ProC zamestnavatel nemusi odborovym
organizacim umoznit se zamestnanci komunikovat
prostrednictvim pracovnich e-maild? Jaké mutze

nabidnout alternativni reseni?

Odborari na firemnich

mailech

Zékonik préce prdva a povin-
nosti odborovych organiza-
ci upravuje pouze rdmcove
a jejich konkretizaci zdmér-
né ponechdvd na dohodé.
Obecnost zdkonné tpravy vsak pfindsi problé-
my ve chvili, kdy se zaméstnavateli a odborové
organizaci nedafi takové dohody dosdhnout.
V posledni dobé se kolektivni vyjednavani
Casto zadrhdvd na pozadavku odborové orga-
nizace oslovovat zaméstnance prostiednictvim
hromadnych zprdv odeslanych na jejich pra-
covni e-maily.

Odborové organizace pozaduji, aby mohly se
zaméstnanci komunikovat prostfednictvim pra-
covni posty, kterou povazuji za rychly a efektiv-
ni prostfedek komunikace odpovidajici 21. sto-
leti. Predpoklddaji, Ze takovdto komunikace
umozni zaméstnancim se s danym tématem
sezndmit prakticky ihned a v pfipadé rozsdh-
lejsich dokumentt socidlnim partnertim rovnéz
uSetfi ndklady za tisk.

Zameéstnavatelé naopak wuziti odborovych
e-maill odmitaji, protoZe maji zkuSenost, Ze
tyto e-maily zaméstnance odvadéji od vykonu
prace. Zameéstnanci se tak casto dopoustéji
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poruseni svych pracovnich povinnosti obsa-
Zenych v § 301 zdkoniku prdce a ve vnitinich
predpisech zaméstnavatele a od zaméstnavatele
pobiraji mzdu za dobu, ve které prdci fakticky
nevykondvaji.

Zaméstnavatele rovnéZ v nékterych ptipadech
oslovuji zaméstnanci se stiZnosti, Ze je tyto hro-
madné a mnohdy ryze marketingové zprdvy rusi
a Ze by preferovali jiny zptisob komunikace.
V posledni dobé se k témto argumentlim ddle
pridruzil vétsi diiraz na ochranu osobnich tdajt
v souvislosti s natizenim GDPR.

Autofi timto zaujimaji k vySe uvedené proble-
matice nezdvazny pravni ndzor, ktery se ve velké
¢asti shoduje téZ s neddvnym rozsudkem Kraj-
ského soudu v Ostravé ze dne 12. 11. 2019,
sp. zn. 16 Co 124/2019, jenZ se zabyval uZitim
pracovnich e-mailli ze strany odborové organiza-
ce pies nesouhlas zaméstnavatele.

Pravni uprava

Odborové organizace svlij pozadavek ve véci
pracovnich e-mailt opiraji pfedevsim o dvé usta-
noveni zdkoniku préce. Jednak o § 276 odst. 6,
podle kterého je odborovad organizace povinna
,Vhodnym zpiisobem informovat zaméstnance



na vsech pracovistich o své ¢innosti a o obsahu
a zdvérech informaci a projedndni se zaméstna-
vatelem*®. A déle o § 277, podle néhoZ je zamést-
navatel povinen ,na svij ndklad vytvotit zdstup-
ctim zaméstnancii podminky pro rddny vykon
jejich cinnosti, zejména jim poskytovat podle
svych provoznich mozZnosti v piimeéreném roz-
sahu mistnosti s nezbytnym vybavenim, hradit
nezbytné ndklady na udrzbu a technicky provoz
a ndklady na potirebné podklady*.

Potreba dohody

Ustanoveni § 277 zdkoniku prdce podle nés
svym demonstrativnim vycétem cilené poskytu-
je prostor kolektivnimu vyjedndvdni a je tfeba
jej blize specifikovat dohodou. Nelze jej tedy
chédpat tak, Ze odborovad organizace md prdvo
si jednostranné urcovat pozadavky a zameéstna-
vatel ma povinnost tyto pozadavky bez dals$iho
plnit. V takovém ptipadé by totiZ nebylo mozné
zabranit napfiklad situaci, kdy zaméstnava-
tel odborové organizaci nabidne na pracovisti
mistnost a odborovd organizace si namisto toho
zabere vedlejsi kanceldf nebo za¢ne zaméstna-
vateli bez dalsiho fakturovat ndjem oddélenych
prostor napfiklad v centru mésta.

Zaméstnavatel pochopitelné neni povinen
na takové nepfiméfené pozadavky odborové
organizace pfistoupit. Ustanoveni § 277 zdko-
niku prace je ostatné promitnutim c¢lanku 2
Umluvy Mezindrodni organizace prace ¢islo 135,
0 ochrané zdstupcti pracovnikii v podniku a tle-
vdach, které jim maji byt poskytnuty. Podle tohoto
ustanoveni ,je nutné piihliZet k charakteristic-
kym rysiim systému pracovnich vztahii v zemi
a k pottebdm, velikosti a moZnostem prislusného
podniku” a podle néj také , poskytnuti takovych
materidlnich mozZnosti nemd byt na prekdzku vy-
konnému chodu ptislusného podniku ™.

Ne vzdy efektivni reseni

Zameéstnavatel a odborovd organizace by navic
meli v souladu s citovanym ustanovenim § 276
odst. 6 zdkoniku prace zvazit, zda jsou pracovni
e-maily skute¢né vhodnym a efektivhim komu-
nika¢nim prostfedkem k plnéni informacni po-
vinnosti odborové organizace.

Odborové organizace totiZ na tomto pozadav-
ku trvaji i ve spole¢nostech, ve kterych velkd
¢4st zameéstnanct ani sluZzebni pocita¢ nebo
sluzebni e-mail nemd, popfipadé k nému nema
mimo pracovni dobu piistup. Takovou situaci
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fesil kuptikladu jiZ zminény rozsudek Krajského
soudu v Ostravé. V ném soud ptrihlédl k tomu,
Ze u zameéstnavatele dlouhodobé ptisobila druha
odborovd organizace, kterd uziti pracovnich
e-mailti nevyzadovala a s plnénim svych povin-
nosti prostfednictvim ostatnich komunikac¢nich
prostifedkti  poskytovanych zaméstnavatelem
(nadsténky, intranet, mistnost v prostordch za-
méstnavatele) nikdy neméla problém. Krajsky
soud v tomto rozsudku potvrdil, Ze v ,situaci,
kdy jsou zajistény dostatecné komunikacéni pro-
stfedky jiného druhu, lze poklddat za oprdvnény,
neodporujict zdkonu“ pozadavek zaméstnavate-
le, aby odborovd organizace jiz ddle neuzivala
pracovni e-maily a hromadné zpravy.

V uvedeném piipadé predsedkyné odborové
organizace opakované tento pozadavek nere-
spektovala a naddle rozesilala hromadné zpravy
odborového charakteru na pracovni
ly svych kolegli (a to i pfes jejich nesouhlas).
Podle rozsudku krajského soudu se tim, dopus-
tila poruseni zdkazu uzivat vyrobni prostiedky
zameéstnavatele k ¢innostem nespadajicim pod
vykon prdce podle § 316 zdkoniku prdce a po-
ruSseni povinnosti plnit pokyny nadfizenych
vydané v souladu s prdvnimi piedpisy a spolu-
pracovat s ostatnimi zaméstnanci podle § 301
pism. a) zdkoniku prace.

e-mai-

Otazka ochrany osobnich tudaji
I ve spole¢nostech, které maji pouze ,kanceldr-
ské pozice“, a pracovni posta by tak mohla byt
efektivnim komunika¢nim prostiedkem, je vSak
stdle potfeba se na uZziti pracovnich e-mailti do-
hodnout. Problémem ztstdvd rovnéz otdzka
ochrany osobnich tdajt, kdy v souvislosti s po-
skytnutim vSech e-mailti obsahujicich jméno
a pffjmeni zameéstnance nelze vyloucit sankci
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajt,
a to ve vysi az 20 miliont eur, v pfipadé podniku
pak az do vys$e ¢tyf procent celkového roé¢niho
obratu, podle toho, kterd hodnota je vyssi.
Zameéstnavatelé téZ mohou Ccelit stiZnostem
ze strany svych zaméstnanct, popiipadé jim
v souladu s ¢lankem 82 odst. 1 GDPR nahrazovat
Gjmu, kterd jim poruSenim ochrany osobnich
udajt vznikla. Takovou situaci si lze predstavit
zejména v pfipadé, kdy dojde ke zneuziti téchto
osobnich ddaji z divodu nedostate¢ného za-
bezpeceni ze strany odborové organizace, napfi-
klad jiz proto, Ze jeji e-mailovd adresa se nena-
chézi na zabezpeceném serveru zameéstnavatele.

Mozna alternativni feSeni

V praxi lze socidlnim partnerim z vySe uve-
denych dtvodi doporucit sjednat si dohodu,
jejimZ obsahem bude efektivnéjsi a z hledis-
ka prdv a povinnosti zaméstnanct i ochrany
osobnich tdajt Setrnéjsi alternativa pracovnich
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e-mailli. Standardnim prostifedkem preddvani in-
formaci jsou osobni schtizky, pro které by mél
zaméstnavatel, je-li to v jeho sildch, poskytnout
mistnost nebo umoznit pro tento tcel rezervaci
vhodné konferen¢ni mistnosti.

Socidlnim partnertim jsou dédle tradiéné po-
skytovdny ndsténky v prostordch zaméstnava-
tele, jejichz vyhoda spoc¢ivd v tom, Ze kolem
nich zaméstnanci musi nékolikrdt denné projit,
v piipadé umisténi pobliZ vchodu ¢i kantyny tak
navic ¢inf jednoznaéné pfi pfichodu, odchodu ¢i
prestdvce v prdci. Novym, modernéj$im feSenim
pak byva zdloZka na intranetu zaméstnavatele,
na kterou mohou odborové organizace vkladat
svlj obsah, a zaméstnanci si tak sami rozhodu-
ji, kdy se s nim sezndmi (na rozdil od e-mailu,
ktery si podle zaméstnavatel(1 piirozené vynucu-
je okamzitou pozornost zaméstnance).

V praxi se ukazuje byt nejsmysluplnéjsim fe-
Senim kombinace v$ech vyse uvedenych alterna-
tiv, tedy poskytnuti ndstének, mista k osobnim
setkdnim a v pfipadé zdjmu i zdlozky na firem-
nim intranetu. Odborové organizace mohou ddle
nad rdmec § 277 zdkoniku prdce zaméstnance
oslovovat prostfednictvim socidlnich siti, popfi-
padé je pozaddat o poskytnuti jejich soukromého
e-mailu. Socidlni partnefi tim pfedejdou zbytec-
nym sportim a budou se moci déle ke spokoje-
nosti vSech soustfedovat na zlepSovani pracov-
nich podminek zaméstnancu.




