Sales promotion a rovny
pristup k zdravotnim sluzbam
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Internetovy zpravodajsky server iDnes ve spolupraci se soukromymi
klinikami, které patfi do stejné skupiny spolecnosti ve svéfenském fondu
premiéra Ceské republiky, nabizel predplatitelim roéniho predplatného jako
hlavni ,tahak® prfednostni objednani a terminy na néktera zdravotnicka
vySetfeni ¢i zdravotnické ukony s heslem ,Kupte si zdravi k Vanocim®.

Jako soucast benefitu pro predplatitele byly nabizeny napfiklad testy na
COVID-19, magneticka rezonance, nadstandardni ultrazvuk, chirurgicke
zakroky Ci ortopedické operace. Nékteré z téchto ukonu jsou vSak z velké
Casti hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi a napfiklad na operaci kycli
Ci kolen se Ceka i rok.

Zakladnim principem v Ceské republice je ale rovny pfistup k zdravotnim
sluzbam (hrazenym z vefejného zdravotniho pojisténi) pro vSechny. Tento
princip je zakotven na ustavni urovni v Listiné zakladnich prav a svobod a
dale blize specifikovan zejména v zakoné o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani €i v antidiskriminacnim zakoné. Pravni
predpisy obsahuji taxativné definované situace, ve kterych poskytovatel
zdravotnich sluzeb mize odmitnout pfijmout pacienta do péce, pfipadné
mu s ohledem na kapacitni moznosti zafizeni a zdravotni stav pacienta
stanovit i pfiméfenou Cekaci dobu. Jinymi slovy je zakazano, aby
poskytovatel zdravotni péce pojisténce odmital bez dlivodu, nebo aby jeho
prijeti Ci pfednostni oSetfeni bylo podmifiovano néjakou finan¢ni platbou
(napf. zakoupenim ro¢niho pfedplatného zpravodajského serveru).

iDnes v tomto pfipadé v ramci propagace predplatného vsadil na nemoralni
kartu aktualniho strachu o zdravi, coz by mu zfejmé vyslo, pokud by pfi tom
neporusil zasadnim zplsobem i pravni pfedpisy. Zdravotnické zafizeni by
se totiz v pfipadé prednostniho zachazeni s predplatiteli dopustilo poruseni
pravnich pfedpisu, pro které by mohli nejen dostat pokutu, ale zdravotni
pojistovna by mu mohla a méla vypovédét smlouvu. Plati totiz ustanoveni,



podle kterého neni mozné zhorSovat dostupnost péc€e pro pojisténce kvuli
tomu, Ze si nepfiplati. iDnes by se pak dopoustél klamavé reklamy, protoze
prednostni pofadi by ve zdravotnickych zafizenich zajistit nemohl.

Cela kampan se stala okamzité predmétem diskusi Vv souvislosti
s podezfenim na potencialni poruseni principl vefejného zdravotniho
pojisténi vCetné rovného pfistupu ke zdravotnické péci. iDnes tedy velice
rychle svou nabidku upravil — zdravotni ukony s vyhodami nabizi stale, ale
dle tvrzeni iDnes uz nejsou pfednostni. K tomu, aby iDnes nebo do
programu zapojené kliniky kdokoli dale provéfoval, nakonec tedy vubec
nedoslo.

Shrnuti

Sales promotion neboli podpora prodeje poskytovanim vyhod
spotfebitelim je mozna a dovolena v pfipadé, Ze neporusSuje pravni
pfedpisy a dobré mravy. Nabidka prednostniho pofadi v pfistupu k
zdravotnim sluzbam hrazenym ze zdravotniho pojisténi je pravnimi
predpisy zakazana a lakani spotrebitell na takovou vyhodu se tak stava
klamavou reklamou.



